
 
 

Qué Sucede Cuando un Niño y 
¿La Familia Está Implicada con DCS? 
 
Aquí están algunas respuestas 
UNA NOTA SOBRE ESTA GUÍA 
El interior de la información es muy importante. Explica cómo 
El proceso de DCS trabaja en Tennessee. Describe qué sucede cuando 
DCS consigue llamado. Describe qué sucede, qué intentaremos hacer 
y cómo trabajamos para guardar los mejores intereses de un niño en el 
corazón. 
 
Sabemos que esto puede ser muy en las familias y muy duro 
difícilmente en niños. Pero también sabemos eso cuando recordamos a 
haga qué es el mejor para los niños, somos a menudo muy acertados adentro 
haciendo esto un momento crucial positivo en la vida de un niño. 
Trabajos de DCS de cerca con las cortes. Hay leyes específicos 
eso describe cómo hacemos lo que lo hacemos. Para mucha gente, estos leyes 
y los procedimientos son largos y confusos. Se diseña este manual 
para intentar hacerles menos tan.  
 
El personal de DCS también funcionará con los clientes y las familias 
para acomodar necesidades especiales según lo enumeradas abajo, pero 
no limitadas: 

 
•  El personal o los traductores bilingües o arregla para el uso de la          
    tecnología de comunicación  
•  Lengua de la muestra 
•  Métodos para las personas deterioradas audiencia 
•  La ayuda de la comunicación para las personas con las necesidades  
   especiales que tienen dificultad el hacer de su servicio necesita   

        sabido, y  
•  Sea considerado de niveles de la instrucción de clientes y de la  
    familia.   

 
Un trabajador del caso repasará todos de las estas derechas y expectativas con 
usted en persona y esté feliz pasar detrás él con usted si usted desea. Si 
usted requiere cualesquiera comodidades especiales según lo enumerado 
arriba, deje por favor a trabajador del caso saber sus necesidades 
específicas. 
 
No obstante, muchas familias encuentran útil para tenerlo todo en escribir tan 
pueden repasarlo más adelante. Si usted necesita ayuda que entiende cualquier 
cosa aquí, pida. Siéntase libre pasar con ella con su abogado o alguien 
usted confía en. 
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Investigaciones del Abuso y de La Negligencia 
 
Qué sucede. Qué a esperar. 
Cuando se ha recibido un informe que su niño tiene 
sido o se está abusando o se está descuidando, el departamento 
de los niños los servicios son asignados por mandato por Tennessee 
ley para investigar tales alegaciones. El DCS Trabajador protector del servicio 
de la familia de los servicios del niño asignado para investigar la remisión con  
respecto a su niño le aconsejará de las sus derechas y responsabilidades, 
las alegaciones bajo investigación, y la investigación proceso. 
 
INVESTIGACIÓN Y GRAVAMEN 
Como parte de la investigación, su niño será entrevistado con 
por separado de la persona alegada para haber abusado de su niño. 
Usted, como el padre, será entrevistado con, como cualesquiera 
autores alegados del abuso y de el resto de las personas 
quién puede haber atestiguado el abuso o la negligencia o 
puede tener información relevante con respecto a las circunstancias 
de usted y de su niño. Su ambiente familiar será observada por 
Trabajador del servicio de la familia del CPS y el sitio donde 
el abuso alegado ocurrió, si con excepción del hogar, voluntad 
visítese y se determina. 
 
Si el trabajador del servicio de la familia del CPS determina eso 
la maestría médica es necesaria determinar el médico 
condición de su niño él o ella obtendrá un forense 
examinación médica de un doctor. Si el CPS el trabajador del servicio de la  
familia se determina que es su niño necesitando el tratamiento médico, él o  
ella solicitará que usted lleva a su niño al doctor para el tratamiento. 
 
La carta recordativa de la voluntad del trabajador del servicio de la familia del  
CPS o acompáñele para asegurarse de que han tratado al niño. 
Si usted se opone y rechaza cooperar, el CPS Trabajador del servicio de la  
familia, dependiendo de las circunstancias, entrará en contacto con los  
consejos legales de DCS, que pueden dé lugar a los funcionarios de la  
aplicación de ley que son llamados adentro a asista o a un orden judicial  
permitiendo que la investigación proceda. 
Dependiendo de las circunstancias y de los resultados de 
la investigación, su niño se puede tomar en DCS 
custodia inmediatamente o en alguno una fecha más última. 
 
Investigaciones, continuadas 
 
CLASIFICACIÓN 
Cada alegación del abuso o de la negligencia serio será 
clasificado una vez que se haya terminado la investigación. 
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La clasificación observará la “alegación indicada” si 
se encuentra que ocurrió el abuso y “autor 
indicado " si el individuo alegado para haber confiado 
el abuso o la negligencia se encuentra para ser responsable. 
 
LOS DERECHOS DE LA SÚPLICA 
Si se indica la alegación y el autor “,” 
persona que fue indicada del abuso o de la negligencia 
recibirá una letra que lo notifica de ese hecho 
y explicando la derecha a una revisión del indicado 
decisión de la clasificación de la comisión de DCS o 
designee para determinarse si la investigación estaba correctamente 
clasificado según lo indicado. Aviso de la súplica escrito 
debe ser recibido por la comisión o su designee 
dentro de 10 días laborables del aviso del 
indicación. 
 
 
 
SI SU NIÑO HA ESTADO CONFIADO 
A LA CUSTODIA DE DCS 
Si su niño ha estado confiado al departamento, 
DCS terminará varios gravámenes 
en su niño para identificar las áreas que el niño y 
la familia necesita tratar para obtener permanencia 
para su niño. DCS honra su papel como 
el padre y hará cada esfuerzo de implicarle adentro 
el procedimiento de toma de decisión que implica el cuidado de 
su niño. Usted puede esperar que los siguientes ocurran 
durante la colocación de su niño con el departamento: 
 
* El proceso del producto ocurre generalmente ante el tribunal 
después de la decisión del juez. La información básica  
recoléctese por ejemplo la información de la familia, dirección y 
números de teléfono. Le pedirán firmar lanzamientos 
de la información para permitir a DCS obtener artículos 
por ejemplo expedientes de la escuela, expedientes médicos, seguro o 
Información de TennCare. DCS solicitará que usted 
proporcione la información básica de la salud sobre su niño 
y proporcione una copia de la Seguridad Social de su niño 
tarjeta y tarjeta del seguro médico. 
 
* Una visita casera programar. El propósito 
de la visita casera está obtener la información para 
el gravamen funcional del niño y de la familia. 
Usted puede contar con esta visita al último aproximadamente uno 
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la hora y por lo menos un padre o guarda necesita ser 
presente. 
 
* Una reunión inicial del equipo del niño y de la familia 
(CFTM) será sostenido e incluirá a padres 
y o guardas, personal de DCS, el niño, abogados y 
cualquieres otros que puedan tener una influencia significativa adentro 
la vida del niño. En el plazo de 30 días, una permanencia inicial 
el planeamiento CFTM será celebrado. En esta reunión, 
preocupaciones, riesgos, y metas para el niño y/o la familia 
será identificado y un plan de la permanencia será creado. 
Cada uno las responsabilidades será contorneado en ése 
documento. Las responsabilidades estarán razonablemente 
relacionado con la meta, con remediar las condiciones 
cuál hizo necesario cuidado foster, y debe estar en 
los mejores intereses del niño. El plan entonces será enviado 
a la corte para la ratificación y entonces se convertirá a 
documento jurídico. 
 
* El trabajador del servicio de la familia de DCS  
mantenga el contacto con usted para asegurar todas las necesidades son 
siendo met. La corte o un comité examinador  
repase el caso de su niño por lo menos cada seis meses. 
* Lanzarán a su niño de custodia cerca 
orden de la corte. La fecha del lanzamiento depende 
en las circunstancias en el hogar que el niño  
está volviendo a, y progreso de los padres o 
guardas hacia su plan. 
 
Su trabajador del servicio de la familia será: 
el ____________________________ y puede ser 
alcanzado en: ___________________________ 
 
El líder del equipo será: 
el ______________________________ y puede ser 
alcanzado en: ___________________________ 
 
El coordinador del equipo será: 
__________________________________ y poder 
alcáncese en: ___________________________ 
 
El administrador regional es: 
__________________________________, y poder 
alcáncese en: ___________________________ 
 
Las horas de DCS de la operación son 8:00 mañana - 4:30 
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P.M. Si usted tiene una emergencia después de horas, por favor 
contacto: ________________________, 
Teléfono: ______________________ 
 
El teléfono directo del abuso de niño de Tennessee, 877- 
237-0004, son las 24 horas disponibles por día, 7 días 
por semana. 
 
El Padre/Guarda 
Responsabilidades generales 
1. Los padres son responsables de proporcionar toda la información relevante a 

DCS. 
2. Informe a la corte y a su trabajador del servicio de la familia cualesquiera 
necesidades especiales. Esto incluye condiciones actuales o crónicas de la 

salud, 
información sobre escuela y la educación, y cualquier familia 
costumbres o prácticas culturales importantes para su familia o su niño. 
3. Assista a todas las audiencias de corte y reuniones del equipo. 
4. Coopere con su trabajador del servicio de la familia. 
5. Participe en desarrollar el plan de la permanencia de su niño. 
6. Participe en los servicios se ofrecen que y trabaje en su 
plan de la permanencia del niño. Atienda a la salud y a las citas médicas 
con su niño cuando es factible. Consentimiento a médico 
tratamiento para su niño. Atienda a la terapia de la familia cuando está 

prescrito 
y participe en el plan del tratamiento de su niño. 
7. Permanezca en tacto con su trabajador del servicio de la familia. Sea seguro 

que 
el trabajador tiene siempre su dirección y número de teléfono actuales. 
8. Provea del trabajador del servicio de la familia de su niño la información 
sobre su progreso hacia las metas indicadas en su niño 
el plan y cualquiera de la permanencia cambia en su vida. 
9. Visite y comuniqúese con su niño según lo convenido en. 
10. Comunique cualquier preocupación que usted tiene que la familia 
Mantenga a trabajador o a su abogado. 
11. Pague la ayuda de niño. 
 
Las responsabilidades del trabajador examinar 
Una descripción 
1. Éntrele en contacto con para darle más información y para hacerle algunas 

preguntas. 
2. Visite a le y a su niño regularmente. 
3. Ayuda usted entiende a los problemas que le trajeron y a su niño a la corte. 
4. Programar una reunión del equipo del niño y de la familia para desarrollar un 

plan qué listas los pasos usted deben tomar para tener su niño volvió a 
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usted. Esta reunión debe suceder dentro 30 días después de que quitan a su 
niño de usted. 

5. Asístale en la obtención de los servicios que se enumeran en el plan de la 
permanencia. Esto se llama los “esfuerzos razonables.” 

Los esfuerzos razonables pueden incluir asistirle en la obtención del 
asesoramiento, clases parenting, transporte y/o otros servicios que son 
necesarios. 

 
ACTO INDIO DEL BIENESTAR DEL NIÑO 
Las tribus indias tienen procedimientos indios de la custodia del niño del  
excedente de la jurisdicción. Si su niño es cualquier (a) al miembro 
de una tribu o de un (b) india es elegible para la calidad de miembro en una  
tribu india y es el niño biológico de a miembro de una tribu india, usted debe  
informar a su trabajador del servicio de la familia. 
 
INFORMACIÓN CONFIDENCIAL Y ESPECIFICO DEL NINO  
Toda la información creó o recogió, directamente o indirectamente, en  
cualquier medio, que le identifique y/o mantendrán a su niño, confidencial  
 
 
para proteger su aislamiento. Archivos del caso del niño e información  
relacionada son los expedientes oficiales que han sido señalados como  
confidencial por la ley. 
 
Planeamiento de La Permanencia 
cómo trabaja 
Los planes de la permanencia se crean para asegurarse de que las necesidades  
de su niño se satisfacen mientras que él o ella está temporalmente en la  
custodia de DCS y eso lo o la colocan con seguridad y permanentemente en el  
cuidado de una familia de una manera oportuna. El plan incluirá todo necesario 
acciones que se terminarán por los padres, niño y/o DCS para facilitar al niño  
que alcanza su meta de la permanencia. 
 
Los planes de la permanencia serán desarrollados durante un niño y una familia 
la reunión del equipo y, al grado posible, reflejará el consenso de los 
participantes de la reunión mientras que DCS que satisfacen inmóviles 
responsabilidad de asegurar seguridad, permanencia, y bienestar de su niño. 
A menos que sea parental se hayan terminado las derechas, todos los padres  
conocidos, incluyendo legal, los padres biológicos, y alegados estarán 
incluido en el proceso del planeamiento de la permanencia. Su niño 
la participación será solicitada si él o ella es 6 años o más viejo.  
 
Usted puede identificar e invitar recursos exteriores, por ejemplo 
miembros u otro de la familia extendida personas de la ayuda, ayudar 
y apóyele a través de su implicación con DCS. Si su niño vive en un hogar  
foster, o recibe residencial el tratamiento, éste será discutido y determinado  
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en el niño y reunión del equipo de la familia. Usted será una parte de este  
procedimiento de toma de decisión.  Sin embargo, si su niño está en TennCare  
usted tiene una derecha de abrogar decisiones tomadas sobre los servicios  
financiados TennCare proporcionados por DCS.  
 
Le proporcionarán un aviso de las derechas y de un Tenn-Forma médica de la 
súplica del cuidado en el CFTM.  El plan de la permanencia se puede revisar  
cuando las nuevas ediciones que obstaculice la realización de la meta de la  
permanencia se presentan, cuando hay un cambio en el marco de tiempo para  
resolver las metas, o cuando hay una necesidad de cambios en servicios o del  
tratamiento para usted o su niño, pero nunca menos a menudo que  
anualmente.  El plan se debe aprobar por la corte juvenil. Si usted no 
convenga con el plan o el plan revisado que usted tiene el derecho a 
presentar sus preocupaciones en la corte durante la audiencia por la  
aprobación del plan. 
 
 
CONSENTIMIENTO INFORMADO 
Según lo indicado arriba en las responsabilidades del padre, padre de un niño, 
a menos que o hasta las derechas parentales se termine, tiene el legal 
el derecho y responsabilidad de consentir al tratamiento médico para el suyo 
su niño en la mayoría de las circunstancias. DCS tendrá el padre del niño 
firme un consentimiento informado a los servicios médicos rutinarios para 
Menores de edad cuando el niño incorpora custodia del estado o no más  
Adelante que la reunión inicial del equipo del niño y de la familia. La forma 
tiene en cuenta para que el niño reciba el tratamiento médico general y 
Investigación y carta recordativa de EPSDT. DCS es autorizado por la virtud 
del orden judicial DCS que concede custodia legal a consentir a asistencia 
médica y/o tratamiento ordinarios y/o necesarios y puede proporcionar  
consentimiento sin el permiso parental si absolutamente necesario.  
 
El tratamiento adicional o la medicación psychotropic requiere 
un consentimiento informado separado una vez el el padre o legal 
el guarda ha recibido la suficiente información sobre los riesgos 
y ventajas de tomar y de no tomar haber prescrito o recomendado 
tratamiento por el abastecedor del cuidado médico.  Si el padre rechaza  
consentir al tratamiento médico o a los procedimientos, DCS consultará con el  
abastecedor del cuidado médico que prescribe. 
 
Si se determina que el tratamiento es necesario proteger 
el niño del daño y del tener el tratamiento está en el mejor 
el interés del niño, DCS dará el consentimiento para el tratamiento. 
La leyde Tennessee presume que un niño envejecieron 14 años y un más viejo 
tiene la madurez a consentir al tratamiento médico, pero debe 
sea determinado sobre caso por caso una base por la salud que prescribe 
cuide el abastecedor. Debido a esa presunción, algunos abastecedores 
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puede requerir consentimiento parental y el consentimiento del más viejo  
menor de edad. 
 
La decisión de 14 años maduros o de un más viejo niño a rechazar 
el tratamiento médico o las pruebas no será eliminado por DCS o a 
padre que da el consentimiento para el tratamiento rechazado si el  
abastecedor ha determinado a niño es bastante maduro tomar la decisión. 
Niños con disturbio emocional serio o enfermedad mental quiénes son 16 años o  
más viejos tienen los mismos derechos que adultos con respecto al tratamiento  
mental de la salud del paciente no internado y el hospitalizado, decisiones de  
la medicación, información confidencial, y participación en procedimientos de  
la resolución del conflicto. 
 
Si un niño 14 años o más viejos rechaza consentir a médico 
el tratamiento o los procedimientos, DCS consultará con prescribir 
abastecedor del cuidado médico. Si se determina que es el tratamiento 
necesario para proteger al niño contra daño y tener el tratamiento 
está en el mejor interés del niño, DCS buscará la intervención judicial. 
Su niño tiene la derecha de practicar la religión de su opción dentro de la razón  
y será oportunidades proporcionadas de hacer tan. 
 
Terminación de 
Los derechos parentales 
Voluntario e Involuntario 

 
Usted puede entregar voluntariamente sus derechos parentales 
apareciendo antes de que el juez del Chancery, del circuito o de la corte 
juvenil y de firmar una forma voluntaria de la entrega. Si usted decide 
que usted quisiera entregar los sus derechos, usted debe discutirla con 
su trabajador del servicio de la familia. DCS puede rechazar aceptar una 
entrega de un niño.  Los padres del nacimiento pueden tener acceso al 
asesoramiento y a la ayuda legal si están considerando el entregar de sus 
derechos parentales.  Entre en contacto con por favor a su trabajador 
del servicio de la familia para más información. 

 
Los derechos parentales pueden ser terminadas involuntario si el juez de 
un chancery, de un circuito o de una corte juvenil encuentra en base de 
una petición alegando que los argumentos estatutarios para la 
terminación se han establecido y que la terminación está en el mejor 
interés del niño.  Las condiciones que pueden justificar la terminación 
de los derechos parentales contra un padre incluyen: el abandono, la 
indiferencia insensible, la carencia de la preocupación, el 
incumplimiento substancial con el plan de la permanencia, las 
condiciones que condujeron al retiro no se han remediado u otras 
condiciones previenen el abuso de niño de vuelta, severo, la oración de 
diez años de la prisión y/o la incompetencia mental.  Los padres del 
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nacimiento pueden solicitar una remisión para aconsejar y la ayuda a 
hacer frente a la terminación voluntaria e involuntaria de los derechos 
parentales, de la pena, de la separación, de la pérdida, y de la 
implicación de por vida de colocar a un niño para la adopción cuando son 
apropiados. 

 
Si se han terminado los derechos parentales de un padre 
(voluntariamente o involuntario), significa que los padres son no más 
legalmente responsables de ese niño.  Él y ella no pueden hacer tipo 
médico, educativo, o ningún otro de decisiones con respecto al cuidado 
del niño.  No notificarán al padre de ninguna procesos jurídica futura 
para el niño.  Una vez que terminen a todos los padres derechos en un 
niño, ese niño hace elegible para la adopción. 

 
La “adopción abierta” refiere típicamente a una adopción en la cual el 
padre del nacimiento mantenga los algunos derechos legales de visitar y 
de obtener la información sobre el niño después de que se concluya la 
adopción.  El estado de Tennessee no tiene “adopción abierta”.  Sin 
embargo, hay las épocas en que un padre adoptivo está dispuesto a 
trabajar con el padre del nacimiento para mantener el contacto y/o 
visitas.  DCS puede facilitar estas conversaciones, pero es la decisión del 
padre adoptivo si el contacto con el padre del nacimiento está 
permitido. 

 
En el estado de Tennessee, los padres del nacimiento tienen los 
derechos siguientes después de que hayan adoptado a su niño. 
• Una vez que un niño adoptado alcance la edad de 21, los partidos 

elegibles (padres incluyendo del nacimiento) pueden solicitar el 
acceso al expediente de la adopción del niño si ese niño da 
consentimiento escrito.  T.C.A. 36-1-127 

• El estado puede lanzar no-identificar la información a un padre del 
nacimiento sin el consentimiento del niño adoptado.  T.C.A. 36-1-133 

• El registro del veto del contacto está disponible para un padre que 
entregue voluntariamente los sus derechos parentales.  Este registro 
permite que los padres, los hermanos, los esposos, los nietos y los 
representantes legales del niño adoptado mantengan un expediente 
de su información del contacto.  Si un niño adoptado desea hacer el 
contacto con una persona en el registro después de que den vuelta a 
21, tendrán acceso a esta información si la solicitan.  T.C.A. 36-1-128 
a 36-1-129 
Usted puede llamar (615) 253-4676 y pedir hablar con alguien con 
respecto al registro del veto del contacto. 

 
Usted puede también enviar las peticiones la información: 
Departamento de los servicios de los niños 
Attn:  unidad de la Poste-adopción 
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436 6tos. Avenida. N. 
Nashville, TN37243-1290 

 
Una vez que se haya concluido una adopción, el expediente foster del 
cuidado y de la adopción se sella y no se puede alcanzar excepto en las 
situaciones descritas arriba.  El secreto de los padres se mantiene según 
lo descrito en la sección del “secreto” de este manual.   
 
Los padres del nacimiento tienen el derecho de participar en las 
reuniones del equipo del niño y de la familia hasta que se han terminado 
los sus derechos parentales.  Estas reuniones pueden incluir discusiones 
con respecto a planes de DCS en archivar una petición para terminar los 
derechos de un padre, la colocación de la adopción, el proceso de TPR, 
la ayuda disponible para los padres, el progreso del niño, y cualquier 
otro las preocupaciones.  DCS anima a todos los padres que participen en 
reuniones del equipo del niño y de la familia así que pueden 
proporcionar la entrada con respecto a su niño. 
 
 
CUANDO SU NIÑO SALE DE CUSTODIA 
Si su niño está volviendo a su 
cuide, usted tienen la derecha a la información 
sobre su reapplication a TennCare 
ventajas con el departamento de 
Servicios humanos. Su servicio de la familia 
El trabajador debe proporcionar esta información. 
 
Las Súplicas 
Si le descontentan con cualquier acción  
tomado por DCS, usted tiene la derecha de abrogar 
para una audiencia justa por un imparcial 
funcionario. Acciones tomadas por DCS de conformidad 
a un orden judicial o que son el tema 
de procedimientos judiciales pendientes no esté 
conforme a la revisión por una audiencia justa. 
Los agravios pueden también ser tratados 
en donde la edición única es una de la protesta de 
Estado o leyes, políticas, o regulaciones federales. 
Si le descontentan usted debe 
hablar con el servicio de la familia de su niño 
Líder del trabajador o del equipo para la información 
al archivar una súplica. 
 
Cualquier momento una acción debe ser tomada cerca 
DCS a el cual afecta el su derecho 
los servicios, usted recibirá una letra que fije 
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hacia fuera la su derecha de abrogar esa decisión 
y el proceso por el cual usted puede hacer tan. 
Su súplica se debe recibir por 
Comisión o su designee dentro de 10 
días de su recibo de aconsejar de la letra 
usted de la acción que es tomada que usted 
deseo a abrogar. 
 
Si cae el día pasado para archivar su súplica encendido 
un sábado, domingo o un día de fiesta legal, 
el día pasado real al archivo será el día 
primer día laborable que sigue el fin de semana 
o día de fiesta. 
 
Las Súplicas de TennCare 
Si su niño necesita una investigación de la salud, o 
un servicio prescrito, y allí es retrasa, 
negación, reducción, terminación o suspensión 
de ese servicio, usted tiene el derecho a 
archive una súplica con respecto a esta determinación 
(acción adversa). Servicio de la familia de DCS 
Los trabajadores y el personal del bienestar asistirán 
usted en tener acceso a los servicios de TennCare 
para su niño y en archivar una súplica si hay una acción adversa. 
 
Según lo indicado arriba, si DCS es responsable 
para proporcionar una colocación financiada TennCare 
servicio, usted tiene la derecha de abrogar eso 
determinación (acción adversa). Un aviso 
de la acción y de la súplica médica de TennCare 
la forma será proporcionada en el CFTM. 
Nota: El marco de tiempo de diez días mencionado 
sobre en general súplicas no se aplica 
a las súplicas de TennCare. Hay especial 
las derechas de la súplica referente a TennCarecovered 
servicios para los niños en DCS 
custodia que está en TennCare. Ésos 
los derechos se discuten en este manual 
bajo sección separada llamada “Tenn- 
Los derechos de la súplica del cuidado para los niños en DCS 
Custodia. “ 
 
 La Igualdad de Acceso a Los Programas 
A le tiene el derecho y animan que participe en todos 
mantenga las decisiones. Usted también tiene el derecho de solicitar un interno 
la revisión de su cuidado de niño, el tratamiento y el servicio planean;  
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derecho rechazar cualquier servicio, tratamiento, o medicación, a menos que 
asignado por mandato por la ley o el orden judicial; y ser informado sobre 
consecuencias de tal denegación. Usted debe discutir cualquier denegación de 
servicios con el trabajador del servicio de la familia de su niño desde las  
consecuencias de denegación puede ser adverso a sus planes para su 
futuro del niño. 
 
Usted puede solicitar una reunión del equipo del niño y de la familia en  
Cualesquiera la hora de tratar cualquier edición con los servicios le ofreció y 
o su niño entrando en contacto con a su trabajador del servicio de la familia.  
Si, en cualquier momento, le descontentan con su trabajador del servicio de la  
familia, usted debe entrar en contacto con al líder del equipo de su niño. Si le 
descontentan con el líder del equipo, usted debe entrar en contacto con a su  
niño Coordinador del equipo.  
 
Si le descontentan con el coordinador del equipo, usted debe entrar en  
contacto con al administrador regional. Vea Página 3 para los nombres y los  
números de teléfono de cada uno de ellos.  Es ilegal que la gente sea  
discriminada contra en base a su raza, color, u origen nacional en todos los  
programas, ventajas, concesiones, y servicios proporcionados por DCS. Si usted  
se siente que DCS tiene excluido le de la participación adentro, negado le la  
ventaja de a servicio, o sujetado le a la discriminación debido a su 
raza, color, u origen nacional, le animan al archivo a queja con la oficina de  
DCS de las iniciativas de la diversidad. 
 
Usted debe archivar una queja escrita en el plazo de 180 días de la fecha 
de la discriminación alegada, sin embargo, es mejor archivarla como pronto 
como sea posible de modo que, en caso que usted no esté satisfecho con 
los resultados de la oficina de DCS de la investigación de las iniciativas de la  
diversidad, usted tendrá tiempo para abrogar a una agencia externa. 
Usted debe incluir su nombre, dirección, y número de teléfono; el nombre y la  
dirección de la agencia, de la institución, o del departamento usted cree  
discriminado contra usted; cómo, porqué, y cuando usted cree le discriminaron  
contra; el nombre, dirección, y número de teléfono de cualquier persona o de  
personas eso tenga información con respecto a sus alegaciones que podrían ser  
entradas en contacto con durante la investigación. Usted debe firmar su queja 
y sométala a: 
 
Departamento de los servicios de los niños 
División de las iniciativas de la diversidad 
Avenida Foster 1276., Mensler 3 
Nashville, TN 37243 
(615) 253-8567 
 
Usted también tiene El derechO de archivar su queja en escribir a: 
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Director, Comisión de la conformidad del título VI de Tennessee 
Departamento de Tennessee del personal 
Primera planta, edificio de James K. Polk 
Nashville, TN 37243-0635 
(615) 253-6717 
Director, oficina de las derechas civiles 
LOS E.E.U.U. Departamento de los servicios de salud y humanos 
St. de 61 Forsyth, S.W., habitación 3B70 
Atlanta, GA 30323 
(404) 562-7886 
 
 
El Glosario 
DCS y términos de la corte definidos 
 
Juicio: El resultado del 
proceso de la corte para determinar la validez 
de las alegaciones hechas en una petición o una queja. 
El proceso consiste en la presentación 
de testigos y de evidencia cerca 
testimonio oral o declaraciones escritas, y 
discusiones por los consejos o los partidos.  
la corte decide al caso basado en la prueba 
presentado por los partidos y sus discusiones. 
Por ejemplo, la corte se determina 
si o no un niño es dependiente y 
descuidado y entonces hace una disposición 
del niño inmediatamente o en a 
una fecha más última. (Véase la audiencia de la disposición.) 
 
Alegación: Una carga o una demanda del hecho adentro 
un informe del abuso o de la negligencia de niño o en a 
petición. Debe ser probado si el informe 
o la petición debe ser encontrada verdad. El abuso 
acontecimientos específicos de las listas de informe, lesiones, o 
amenazas (tales como cortes, contusiones, verdugones, o 
negligencia médica) designada el informe 
alegaciones. El informe también sugiere 
tipo de alegación (tal como abuso físico, 
negligencia, abuso sexual, o abuso emocional 
como introducción al específico del informe 
alegaciones. 
 
Trabajador del servicio de la familia: Un empleado de DCS 
responsable de proporcionar el caso 
servicios de la gerencia a los niños debajo 
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la supervisión del estado, en custodia del estado, 
o a riesgo de la custodia del estado y de sus familias. 
 
Abogado del niño: El abogado designado 
por la corte, o conservado por 
niño o su familia para representar 
deseos del niño. El abogado del niño 
diferencia del anuncio Litem del guarda adentro 
que el anuncio Litem del guarda representa 
los mejores intereses del niño para la corte incluso 
si los mejores intereses del niño diferencian de 
qué el niño desea. 
 
Vigilante: Persona responsable de a 
cuidado de niño, si esa persona es un padre, 
guarda legal, o un adulto temporalmente 
en el papel de un padre, como en institucional 
o ajustes del hacia fuera-de-hogar. 
 
El proveer de personal de la clasificación: Una reunión 
llamado con el fin de discutir diagnóstico 
datos, identificando problemas y 
fuerzas, formulando recomendaciones 
y decidiendo la colocación de un estudiante. 
 
Custodia: El control o la comprobación real 
el cuidado del niño e incluye la derecha 
y responsabilidad de prever 
bienestar físico, mental y de la moral 
del niño. § 37-1-102 (b) (8) de T.C.A. 
 
Ayuda de niño: Corte pedida o voluntario 
pagos de dinero hechos a o encendido 
favor de un niño de los padres (legales o 
padres naturales que admiten paternity). 
Ayuda de niño pagada mientras que un niño está en 
custodia del departamento de los niños 
Los servicios se pueden utilizar para reembolsar 
Estado para el pago del tablero del niño y 
otros costes de cuidado de acuerdo con 
estado aplicable y leyes federales y 
regulaciones. 
 
Audiencia de la disposición: Una corte juvenil 
audiencia durante la cual las discusiones están 
hecho en cuanto a qué se debe hacer con a 
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niño juzgado ya para haber sido 
abusado, descuidado, ingobernable, o delincuente. 
Esta audiencia se combina a menudo con 
la audiencia adjudicatory, pero ella puede ser 
programar hasta 15 días más adelante si el niño 
es en custodia (o 90 días si no es el niño 
en custodia). Se presenta la evidencia adicional 
en esta hora de determinarse si el niño  
coloqúese en cuidado foster, permanecerá adentro 
fomente el cuidado o una cierta otra colocación, o 
permanecerá con los padres. 
 
EPSDT: Investigación temprana y periódica, 
Diagnosis y tratamiento. EPSDT es a 
Programa del derecho de Medicaid para los niños 
bajo edad de 21. En Tennessee, 
Las ventajas de EPSDT son proporcionadas por Tenn- 
Cuidado, la agencia de Medicaid del estado. 
EPSDT incluye investigaciones periódicas a 
proporcione el cuidado médico (temprano) preventivo para 
niños y juventud, así como médicamente 
el cuidado necesario aunque el servicio está 
algo para el cual no sea cubierto 
un adulto en TennCare. 
 
Revisión ex de Parte: Una ocasión para un juez 
para oír solamente un lado del partido en aquel momento. 
Sin embargo, un juez fijará un rato más último para 
todos los partidos que se incluirán. Mientras que imparcialidad 
y el dictado de la ley que todos los lados consiguen 
audiencia igual antes de que no sea un juez, éste 
siempre posible. Por ejemplo, si padres 
quiénes plantean un riesgo a un niño están amenazando 
para huir, un juez puede llevar a cabo una revisión ex del parte 
para oír las preocupaciones de los trabajadores del caso -- 
sin alertar a la gente que es 
el amenazar irse con el niño. 
 
Programa de la intervención de crisis de la familia: 
Una breve intervención con las familias 
quiénes tienen niños ingobernables a riesgo para el estado 
custodia. La intervención se diseña a 
ayude a la familia y al niño con 
el actual período así que ellos de la crisis pueden tener acceso 
servicios de comunidad menos intrusos fuera 
requerir la intervención adicional de la corte 
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y/o cuidado de la custodia del departamento 
de los servicios de los niños. 
 
Comité Examinador Foster del Cuidado 
(“FCRB”): Un organismo consultivo designado 
por un juez juvenil de la corte, que repasa 
el el estado de cada haber descuidado y dependiente, 
y cuidado de niño ingobernable en custodia de DCS 
por lo menos una vez en el plazo de los primeros 90 días 
de la colocación inicial en custodia de DCS y 
en el plazo de cada 6 meses después de eso. 
Guarda: Los padres son guardas naturales 
de un niño. La corte puede designar a 
guarda para un niño que son padres 
difunto. La corte puede dar tutela 
a DCS que sigue una terminación de 
las derechas parentales. DCS puede, conforme a 
Estatuto de Tennessee, acto como guarda 
cuando no hay guarda natural o 
cuando han abandonado a un menor de edad.  
guarda de un niño, si es designado por 
la corte o si actúa debajo del estatuto, tiene todos 
los deberes de un padre a prever 
ayuda, educación, y médico de niño 
cuide, sujete solamente al padre, si lo hay, 
las derechas restantes. 
 
Anuncio Litem del guarda: El abogado 
designado para representar los mejores intereses 
de los procedimientos del niño ante el tribunal.  
El papel de Litem del anuncio del guarda diferencia de 
el de un abogado para el niño en eso 
el abogado del niño está limitado para hacer lo que 
el niño, su cliente, dirige, mientras que 
El anuncio Litem del guarda debe representar 
los mejores intereses del niño para la corte, aunque 
los mejores intereses del niño diferencian de lo que 
el niño desea. El anuncio Litem del guarda 
representa a niño en el pleito solamente pero 
no es responsable del cuidado de niño en a 
base diaria. 
 
Grupo casero: Un hogar funcionado cerca 
cualquier persona, agencia, corporación o institución 
o cualquier grupo a quien reciba 7 
12 niños bajo 17 años de la edad para 
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exterior a tiempo completo del cuidado sus propios hogares adentro 
instalaciones poseídas o alquiladas y funcionadas 
por la organización. 
 
Consentimiento informado: El acuerdo 
al tratamiento dado después del paciente, legal 
el guardián, y/o el guarda legal tiene 
suficiente información recibida sobre 
riesgos y ventajas de tomar y de no tomar 
un tratamiento prescrito o recomendado. 
Intérprete: Una persona que traduce 
oral para los partidos que conversan en diferente 
idiomas. 
Corte juvenil: Una corte con la jurisdicción 
debajo de los estatutos de Tennessee a oír y 
decida las materias referente a niños. 
Planeamiento de la permanencia: El proceso de 
intervención y estudio de antecentes decisivo encendido 
la parte del trabajador del servicio de la familia. 
Tales focos de la intervención en elegir 
el lo menos restringen el resultado permanente para 
el niño, es decir vuelta al padre, relativo 
colocación, adopción, vida independiente 
o cuidado foster de la permanente, en a 
manera oportuna. 
Petición: Un uso escrito formal 
a la corte que solicita la acción judicial 
en cierta cuestión. 
 
Esfuerzos razonables: El departamento 
obligación bajo estado y federal 
ley y como parte del estudio de antecentes sano 
práctica, de procurar servicios de la reducción del riesgo 
antes de quitar a niños de su 
hogares. Si DCS debe quitar al niño, 
la orden de la disposición de la corte debe incluir 
documentación de los esfuerzos razonables 
ese DCS agotado para prevenir 
fomente el cuidado o probar que podrían los servicios 
no razonablemente esperar proteger al niño. 
 
Árbitro: Un abogado designado por 
juez juvenil de la corte para oír casos. Un árbitro 
servicios en el placer de designar 
juzgue y tiene la misma autoridad que 
el juez juvenil de la corte para publicar cualesquiera y 
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todo el proceso. En la conducta de procedimientos, 
el árbitro tiene las energías de un ensayo 
juez. La mayoría de los resultados hechos por un árbitro 
sea apelable a la corte juvenil 
juez sobre un movimiento por cualquier partido. Para 
una información más específica, considera el § 37-1-107 de T.C.A. 
 
Restitución: Una demanda legal que sirve a 
haga bueno de, o dé detrás un equivalente 
para cierta lesión o hecho. 
 
El proveer de personal: Un equipo integrado por por lo menos 
tres personal profesional y 
juventud que satisface con el fin de discutir 
datos de diagnóstico, identificando problemas 
y fuerzas, y formular recomendaciones 
incluyendo la juventud 
colocaciones. 
 
Sus Derechos 
EL derecho a los servicios disponibles, sin importar su afiliación de la edad, de  
la raza, de la pertenencia étnica, del género, religiosa o política, orientación  
sexual, identidad sexual, inhabilidad física o mental, o enfermedad infecciosa,  
y el derecho a la remisión, como apropiado, a otros abastecedores de servicio. 
 
EL derecho a los servicios profesionales competentes, incluyendo un plan  
escrito individualizado del tratamiento o del servicio; servicios basados en  
plan; periódico revisión y gravamen de necesidades; y revisiones del plan,  
incluyendo una descripción de los servicios que pueden ser necesarios para la  
carta recordativa. 
 
El derecho a la participación en curso en el planeamiento de servicios y en el  
desarrollo y la revisión periódica del plan del tratamiento o del servicio, 
incluyendo el derecho a una explicación de todos los aspectos del one poseer la  
condición y el tratamiento. 
 
EL derecho de rechazar servicios y/o el tratamiento, de acuerdo con estado y  
ley federal. 
Si TennCare elegible, el derecho de abrogar acciones adversas de los servicios  
de TennCare. 
EL derecho a los servicios y tratamiento bajo condiciones que apoyan su  
libertad personal y restringen tal libertad solamente cuanto sea necesario para  
conformarse con necesidades del tratamiento, incluyendo el derecho a la  
libertad del alojamiento o del seclusion. 
 
EL derecho al secreto de los expedientes del cliente. 
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EL derecho de repasar, a petición, sus el propios expedientes. 
 
EL derecho a la información con respecto a los derechos del cliente, incluyendo  
una copia de este documento y/o una explicación de los derechos del cliente  
en una lengua de su opción, al grado posible, y acceso a un abogado para  
entender, ejercitar, y proteger los sus derechos. 
 
EL derecho de afirmar quejas con respecto a la infracción de los estos  
derechos, incluyendo el derecho de tener tales quejas consideradas en una  
feria, procedimiento oportuno, e imparcial. Usted puede entrar en contacto  
con la unidad del ombudsman de DCS en 1-800-861-1935 entre las horas de 8:00  
mañana - 4:00 P.M. CST. 
 
Sus Responsabilidades 
Guardar siempre el mejor interés de su niño en el corazón, y recordar mirar  
esta situación de la perspectiva de su niño.  Trabaje para crear una ambiente  
familiar segura a la cual su niño pueda volver.  Para compartir cultural,  
religioso, salud o necesidades especiales que su niño puede tener con DCS o sus  
abastecedores del contrato. 
 
Para solicitar actualizaciones médicas, psicologicas y educativas en su niño. 
Para visitar y entrar en contacto con a su niño constantemente y con  
frecuencia (o según lo determinado por la corte).  Para permanecer activo e  
implicado en la vida de su niño. 
 
Para notificar a caseworkers de cualquieres cambios en su vida (e.g. dirección,  
número de teléfono, estado civil). Esto incluye circunstancias tales como su 
niño que está ausente sin licencia. Si su niño ha funcionado lejos de cuidado  
foster y demuestra para arriba en su hogar, usted debe notificar DCS  
inmediatamente o si le o a su niño han arrestado, usted debe notificar DCS  
cuanto antes. 
 
Para guardar citas con su familia mantenga el trabajador, los abastecedores de 
 servicio y la corte.  Assistir a todas las reuniones programar y participar en el  
desarrollo del servicio o del tratamiento planean para usted y su niño. 
Para responder puntualmente a los contactos, tales como letras y llamadas  
telefónicas de sus trabajadores examinares. 
Para localizar a su niño después de que lo o la hayan quitado de hogar, llame la  
oficina del campo de DCS situada en su área y pida un supervisor o su  
trabajador específico del niño. 
 
Las horas de la operación son lunes - viernes 8: 00 mañanas a 4:30 P.M. Si le  
niño han colocado en un centro o una comunidad del desarrollo de la juventud 
la facilidad del tratamiento, las horas de la operación es 24 horas. 
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MANUAL DE LOS DERECHAOS DE LOS CLIENTES 
 
He recibido una copia del Cliente 
Manual de Los Derechos 
y una explicación de su contenido 
Madre: ____________________________________ 
Fecha: ______________ 
Padre: _______________________________________ 
Fecha: ______________ 
Expliqué el contenido de este manual a la madre y 
proporcionado le una copia igual en esta fecha: ____________ 
Expliqué el contenido de este manual al padre y 
proporcionado le una copia igual en esta fecha: ____________ 
Nombre impreso del miembro del personal de DCS 
_________________________________ 
___________________________________ 
Firma del miembro del personal de DCS 
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